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Kivonat a 
Vállalati folyamatmenedzsment és elektronikus kereskedelem 

támogatása 
című pályázati felhívásból

GOP-2011-2.2.1 és KMOP-2011-1.2.5

A pályázati kiírás célja

Modern vállalat/szervezet irányítási és termelési környezet kialakításához kapcsolódó komplex 
vállalati és szervezeti infokommunikációs fejlesztések támogathatóak, az alábbi 12 funkcionális 
célterületre vonatkozóan:

1. Vállalati CRM, értékesítés terület;

2. Gyártási terület;

3. Humán erőforrás menedzsment és bérszámfejtés;

4. Kontrolling és döntéstámogatás;

5. Beszerzési, logisztikai terület;

6. Táv- és csoportmunka támogatás;

7. Pénzügyi, számviteli terület;

8. Internetes értékesítés (Vállalati webáruház);

9. Internetes megjelenés (Vállalati portál);

10. Munkafolyamat-irányítási rendszer (WF) bevezetése;

11. Elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése;

12. Kiegészítő (tudásmenedzsment vagy ERP-hez kapcsolódó mobil technikát használó, vagy 
térinformatikai és földrajzi információs (GIS), vagy RFID technológiát alkalmazó), 
specializált rendszer bevezetése.

Egy pályázat keretében több célterületre irányuló fejlesztéssel lehet pályázni az alábbiak figyelembe 
vételével:

a) Az 1-8. funkcionális célterületekből legalább két funkcionális célterület kell, hogy 
kiválasztásra kerüljön, továbbá a 9-12. funkcionális célterület csak az 1-8. funkcionális 
célterület közül választott támogatható tevékenységgel együtt pályázható.

b) A 8. Internetes értékesítés (Vállalati webáruház) és a 9. Internetes megjelenés (Vállalati 
portál) célterületek együttesen nem pályázhatóak. 
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c) Az 1-3. funkcionális célterületek csak azon pályázók esetében támogathatóak, amelyek éves 
átlagos statisztikai állományi létszáma a pályázat benyújtását megelőző legutolsó lezárt, 
teljes üzleti évben minimum 3 fő volt.

d) Meglévő informatikai rendszer esetén a fenti funkcionális célterületekkel való 
modulbővítésre, vagy meglévő, de korszerűtlenné vált rendszer teljes cseréjére is van 
lehetőség pályázni, az alábbi továbbfejlesztések azonban nem támogathatók:

• Meglévő, adott típusú rendszer felhasználószám bővítése

• Meglévő, adott típusú rendszer verziófrissítése

• Meglévő webáruház vagy honlap esetén kizárólag tartalomfrissítés, arculat átalakítás

• Meglévő rendszer által lefedett célterület kiegészítése (add on)

• Korábban támogatásban részesült célterületre irányuló fejlesztés a fenntartási időszak 
végéig

Támogatás összege

Jelen pályázat keretében az igényelhető vissza nem térítendő támogatás összege: minimum 1 millió 
Ft, maximum 10 millió Ft.

Támogatás mértéke

A GOP-2011-2.2.1 pályázati kiírás esetében az elnyerhető támogatás mértéke maximum az összes 
elszámolható költség 50%-a. 

A KMOP-2011-1.2.5 pályázati kiírás esetében az elnyerhető támogatás mértéke maximum az összes 
elszámolható költség 40%-a.

Kötelező vállalások

1. Létszámtartás: a pályázónak vállalnia kell, hogy a projekt befejezési évét közvetlenül 
követő 2 üzleti évben az éves átlagos statisztikai létszámának átlagos értéke nem csökkenhet 
a bázislétszám alá. (A negatív eltérés nem lehet nagyobb, mint 0,5.)

2. Elért eredmény

Üzemi eredmény növekedése: a projekt befejezési évét közvetlenül követő 2. üzleti évben 
a pályázó üzemi (üzleti) tevékenység eredmény növekedésének el kell érnie a pályázat 
keretében elnyert támogatás értékének GOP-2011-2.2.1-nél legalább 25%-át, KMOP-2011-
1.2.5-nél legalább 50%-át.

VAGY

Elektronikus értékesítésből származó éves nettó árbevétel növekedése: a projekt 
befejezési évét közvetlenül követő 2. üzleti évben az elektronikus értékesítésből származó 
éves nettó árbevétel növekedésének (vállalkozói adóalapba beszámított bevételének) el kell 
érnie a pályázat keretében elnyert támogatás értékének GOP-2011-2.2.1-nél legalább 120%-
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át, KMOP-2011-1.2.5-nél legalább 200%-át. 

A pályázatok benyújtása

A pályázat benyújtása 2011. július 1-től 2012. december 31-ig lehetséges.

A pályázók köre

a) Jogi forma

• kettős könyvvitelt vezető jogi személyiségű gazdasági társaságok,

• kettős könyvvitelt vezető jogi személyiség nélküli gazdasági társaságok,

• SZJA hatálya alá tartozó egyéni vállalkozók

• szövetkezetek

• gazdasági kamarák,

• vállalkozások érdekképviseletét ellátó szervezetek,

• kereskedelmi-szakmai szervezetek, szövetségek és kamarák,

• jogi személyiségű nonprofit szervezet.

b) Pályázó éves átlagos statisztikai állományi létszáma a pályázat benyújtását megelőző 
legutolsó lezárt, teljes üzleti évben minimum egy fő volt. 

c) A pályázati kiírásra kizárólag olyan vállalkozások pályázhatnak, amelyek a 800/2008/EK 
rendelet 1. sz. melléklete alapján mikro- kis- és középvállalkozásnak minősülnek.

Pályázó gazdálkodására vonatkozó feltételek

Továbbá nem nyújtható támogatás azon pályázó részére:

• aki, vagy amely nem rendelkezik legalább egy lezárt (beszámolóval/SZJA bevallással 
alátámasztott), teljes (365 napot jelentő) üzleti évvel, az előtársaságként való működés 
időszaka ebbe nem számít bele, és;

• aki, vagy amely jelen projektjének az elszámolható összköltsége meghaladja a pályázat 
benyújtását megelőző jóváhagyott (közgyűlés, taggyűlés, illetve a tulajdonosok által 
jóváhagyott), legutolsó lezárt, teljes üzleti év éves beszámoló szerinti árbevétel összegét, 
vagy egyéni vállalkozók esetében az adóalapba beszámított bevételét.

Támogatható tevékenységek köre

1. Információs technológia-fejlesztés: beleértve az online megjelenés, e-kereskedelem és egyéb 
e-szolgáltatások, modern vállalatirányítási és termelési környezet kialakításához kapcsolódó 
komplex vállalati infokommunikációs fejlesztések, üzleti alkalmazások támogatását is:

3

http://www.toolpart.hu/


6725 Szeged, Láma u. 10. 1/3.
Tel.: +36 62 649 321

+36 62 644 676
toolpart@toolpart.hu

www.toolpart.hu

• új hardver,

• szoftver (beleértve: alapszoftver, speciális egyedi fejlesztésű szoftver),

• betanítás (közvetlenül a szoftverhez kapcsolódóan),

• domain név regisztráció és a hozzá tartozó webtárhely egyszeri díja.

2. Tanácsadás igénybevétele:

• vállalati stratégiai tanácsadás,

• szervezetfejlesztési tanácsadás,

• menedzsmentfejlesztési tanácsadás,

• vállalati folyamatmenedzsment támogatáshoz kapcsolódó tanácsadás,

• online megjelenéshez, e-kereskedelemhez kapcsolódó tanácsadás,

• marketing tanácsadás, piackutatás, igényfelmérés.

Elszámolható költségek köre

A Pályázati Felhívás keretében az alábbi költségek számolhatóak el a GOP Részletes Pályázati 
Útmutató hivatkozott pontjaiban foglalt részletes szabályok figyelembevételével:

KÖLTSÉG TÍPUSA RÉSZLETEK

Információs technológia 
fejlesztéshez kapcsolódó, 
egyenként minimum nettó 
30.000 Ft értékű hardver 
vételára

Információs technológia fejlesztéshez (beleértve az online 
megjelenés, e-kereskedelem és egyéb e-szolgáltatások, modern 
vállalatirányítási és termelési környezet kialakításához kapcsolódó 
komplex vállalati infokommunikációs fejlesztéseket, üzleti 
alkalmazásokat) kapcsolódó hardverek egyenként minimum nettó 
30.000 Ft értékű eszközök költségei (Informatikai beszerzések 
esetén a számítógép konfiguráció egy tételnek számít. A 
konfigurációnak nem része a projektor és a fénymásoló):

• közvetlenül a projekthez rendelhető hardvereszközök 
beszerzési költségei

• közvetlenül a fejlesztéshez rendelhető hálózati eszközök 
beszerzési költségei,

• közvetlenül a projekthez rendelhető telekommunikációs 
eszközök beszerzési költségei,

• információ / adattárolás költségei,
• közvetlenül a projekthez rendelhető hardvereszközök 

beszerzéshez kapcsolódó szolgáltatásokkal kapcsolatos 
kiadások.

Közvetlenül a projekthez rendelhető input / output egységek 
beszerzési költségei.
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Információs technológia 
fejlesztéshez kapcsolódó 
szoftverek vételára

Egyedi fejlesztésű szoftverek TESZOR: 62.01.11 kivételével.

Tanácsadás igénybevétele 
(maximum a projekt összes 
elszámolható költségének 
30%-áig)

Tanácsadás igénybevétele esetén a támogatott tanácsadói területeken 
igénybe vett tanácsadás díja:

• vállalati stratégiai tanácsadás,
• szervezetfejlesztési tanácsadás,
• menedzsmentfejlesztési tanácsadás,
• vállalati folyamatmenedzsment támogatása,
• online megjelenéshez, e-kereskedelemhez kapcsolódó 

tanácsadás,
• marketing tanácsadás, piackutatás, igényfelmérés.

Nem elszámolható költségek köre

• Amennyiben a pályázó olyan szolgáltatás igénybevételéhez igényel támogatást, amelyet a 
pályázatban leírtak és a pályázó referenciái alapján saját maga is el tud(na) végezni;

• Projektor, televízió, digitális fényképezőgép;

• Rendszer bevezetés esetén az olyan szállítótól/árajánlatadótól történő beszerzés, aki vagy 
amely nem rendelkezik az érintett célterületek vonatkozásában célterületenként legalább 5 
referenciával. 

A projekt megkezdése

A projekt megvalósítása a benyújtást követő napon a pályázó saját felelősségére megkezdhető.

Fenntartási kötelezettség

A pályázónak vállalnia kell, hogy a támogatott beruházással létrehozott termelő kapacitásokat, 
információs technológiai fejlesztéseket a projekt befejezését követő 3. év végéig az adott régióban 
fenntartja és üzemelteti.
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