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OpenERP 

Vállalatirányítási alkalmazás, amely moduláris felépítésével, több iparágazatnak kínál 
alternatívát. A rendszer sok üzleti területre terjed ki, és cégek széles körének kínál a 
vállalatirányításhoz információ-technológiai megoldást. A moduláris m� ködésnek 
köszönhet� en a rendszer könnyen testre szabható a legkülönböz� bb vev� i igények esetén 
is. Az alábbi összefoglaló táblázat azokat a fontosabb modulokat összegezi, amelyek 
tartalmát szükség szerint, a vev�  üzleti folyamatainak el� segítésére kínálunk. A felsorolt 
funkcionalitás nem teljes kör� , csak egy kis ízelít� t nyújtunk a rendszer integráltságáról 
és komplexitásáról: 

Pénzügy és könyvelés 

·  könyvelés 
·  analitikai könyvelés 
·  költségvetések 
·  számlázás, számlakiegyenlítés 

            banki kezel� felületek 

Kereskedelem 

·  beszerzés 
·  eladás 
·  szolgáltatások kezelése 
·  számlázás 
·  értékesítési pontok - POS 

Projektirányításhoz kapcsolódó
tevékenységek 

·  projektek és projektstruktúrák 
·  munkaid� naplók 
·  projektköltségek könyvelése 

    Logisztika 

    ·     termékek és árlisták 
    ·     készletgazdálkodás 
    ·     szállítás 
    ·     gyártás 

           ·     javítás 

    Humán er� források 

    ·     alkalmazottak 
    ·     szakképzettség 
    ·     szabadságolás 

           ·     költségelszámolás 

    Kommunikáció és dokumentumkezelés

    ·  dokumentumok rendezése és    
nyilvántartása, mellékletek 
kezelése 

    ·     webmail 
    ·     üzenetek, riasztás 
    ·     munkafolyamatok (Workflows) 
    ·     eredménymutatók 
    ·     naptárak 

           ·     portálok 

Mivel azonos iparágon vagy üzleti területen belül tevékenyked�  vállalkozások bels�  
üzleti folyamatai eltérnek egymástól, rendszerünkben nincsenek megkötések, a vev�  
határozza meg a rendszert� l elvárható funkcionalitást, amellyel lefedheti üzleti 
folyamatait. 
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IPARÁGAK  

Kereskedelem 

A kereskedelemben a cégek számára prioritás a beszállítói kör megbízhatósága és 
pontossága, és a saját vev� kör megfelel�  ellátása. Rendszerünk lehet� vé teszi az Ön cége 
számára, hogy a pontos készletgazdálkodást nyomon kövesse, a szállítási határid� ket 
betartsa. Szükség esetén számlát tud kiállítani akár a hazaitól eltér�  pénznemben. 
Megállapodástól függ� en, a számla elküldhet�  nem csak hagyományos postai úton, 
hanem e-mailben is. A vállalati naptár rálátást biztosít a tervezett eladási rendelésekre és 
kiszállításokra, megkönnyítve a döntéshozók munkáját. Ezen kívül teljes képet nyújt a 
napi, heti vagy havi rendelésállomány helyzetér� l. A rendszer automatizálja a 
rendelésállományt (beszerzés, értékesítés), a készletgazdálkodást, a pénzügyi könyvelést 
és a vev� kiszolgálást. Hasznos és hatékony eszközt biztosít a versenyben a nagyon sz� k 
árrések ellenére is. 

Termelés

Termék el� állítással foglalkozó vállalkozások esetében nagyon fontos a megbízható 
kapcsolattartás a vev� - és beszállító partnerekkel, illetve a naprakész információ 
biztosítása. Ezen kívül szükséges egy gyártást támogató szoftver, amely tartalmazza a 
gyártóiparra jellemz�  igényeket, eljárásokat, üzleti folyamatokat. Az általunk kínált 
rendszer lehet� vé teszi különféle kalkulációs eljárások alkalmazását, fantom termékek 
kezelését, konfigurálható termékek, gyártási rendelések és m� veletek tervezését, 
végrehajtását. A tervezési funkció ütemtervet készít a termékre, vev� re, kapacitásra 
jellemz� , el� re meghatározott megszorítások alapján. A javasolt ütemterv módosítható 
grafikus felületen is (Gantt diagram). Önnek folyamatos rálátás van az alapanyag- és 
késztermék készletre, illetve ellátásra, így id� ben lehet tájékoztatni a vev� t az esetleges 
késésr� l. Gyártási költségek alakulása folyamatosan követhet�  id� ben. A termelésr� l 
különféle statisztikák vezethet� k.

Szolgáltatások

Napjainkban nagyon sok szolgáltatás a korábban megtörtént termékértékesítéshez 
kapcsolódik. Ilyenek például a garanciális karbantartások, javítások, utólagos 
fejlesztések. Ezekben az esetekben fontos a tervezett tevékenységek automatikus 
követése, cserealkatrészek nyilvántartása, hiány esetén a helyszíni gyors beszerzés 
elvégzése, a munkatársak tevékenységének ütemezése és követése, munkaid� naplók 
kezelése, költségek könyvelése. Rendszerünkkel mindez lehetséges, és a rendszer 
funkcionalitásának megfelel�  alkalmazása biztos alapot nyújt a vev� i elégedettség és 
bizalom növeléséhez. 
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SZOLGÁLTATÁSAINK  

A program telepítése

Vállaljuk a telepítés végrehajtását. Tekintettel arra, hogy a leend�  felhasználó még nem 
ismeri teljességében a rendszert, ezért nem javasoljuk a saját telepítést.  A dokumentált 
igények alapján el� konfiguráljuk a rendszert a megfelel�  modulokkal és 
funkcionalitással, és csak ezután telepítjük a felhasználó szerverére vagy más szerverre, 
mint távszolgáltatás. A program a Windows operációs rendszerekkel is kompatibilis, 
viszont a telepítést Linux gépekre javasoljuk, mivel az OpenERP nyílt forráskódú 
rendszerb� l származik. 

Bevezetés

A rendszer el� készítését és bevezetését alapos el� készítési fázis el� zi meg, ennek során 
felmérésre kerül, hogy pontosan milyen üzleti folyamatok és funkciók támogatásához 
szükséges a rendszer. Ez elengedhetetlen a sikeres bevezetéshez. A felhasználó cég 
folyamatai és bonyolultsága, határozzák meg, hogy a bevezetés mennyi ideig tart. A 
hatékony bevezetéshez fontos az elvárt üzleti folyamatok dokumentálása, a 
funkcionalitás igénye és a megvalósíthatósági tanulmány elkészítése. 

Követés és karbantartás

A jöv� ben a vev� ink részére vállaljuk követési és karbantartási szolgáltatás nyújtását. 
Ennek keretében szakmai támogatását nyújtunk, elhárítjuk az esetlegesen felmerült 
hibákat, és a program m� ködését helyreállítjuk. A helpdesk szolgáltatásunk keretében a 
munkatársaink munkanapokon 9-17 óra között állnak rendelkezésükre, akikt� l segítséget 
kérhetnek telefonon, faxon vagy e-mailben. Szükség esetén a hibákat interneten keresztül 
történ�  távvezérlés útján, vagy a vev�  telephelyén való kiszállással hárítjuk el. 
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