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OpenERP

Véllalatiranyitasi alkalmazas, amely modularis péésével, tobb ipardgazatnak k
alternativat. A rendszer sok Uzleti terliletre tbrie és cégek széles korének kin
vallalatiranyitashoz informacio-technolégiai megdtd A modularis nmkddésne
kdszonheten a rendszer kdnnyen testre szabhato a legktlobhbazv i igények eseté
is. Az alabbi 0sszefoglalo tablazat azokat a fattbsmodulokat 6sszegezi, amel
tartalmat sztikség szerint, a vavzleti folyamatainak ekegitésére kinalunk. A felsor
funkcionalitds nem teljes korcsak egy kis izelit nydjtunk a rendszer integraltsagi

es komplexitasarol:

Pénzlgy és konyvelés

konyvelés

analitikai konyvelés
koltségvetések

szamlazas, szamlakiegyenlités
banki kezefeltletek

Logisztika

termékek és arlistak
készletgazdalkodas
szallitas

gyartas

javitas

Kereskedelem

beszerzés

eladas

szolgaltatasok kezelése
szamlazas

értékesitési pontok - POS

Human er forrasok

alkalmazottak
szakkeépzettség
szabadsagolas
koltségelszamolas

Projektiranyitashoz kapcsolodo
tevékenységek

projektek és projektstruktarak
munkaid naplok
projektkdltségek kdnyvelése

Kommunikacio és dokumentumkezelés

dokumentumok rendezése és
nyilvantartasa, mellékletek
kezelése

webmail

Uzenetek, riasztas
munkafolyamatok (Workflows)
eredménymutatdk

naptarak

portalok

Mivel azonos iparagon vagy Uzleti tertleten be&itékenyked vallalkozasok bels
Uzleti folyamatai eltérnek egymastdl, rendszerinkbacsenek megkotések, a v
hatarozza meg a rendszértelvarhaté funkcionalitast, amellyel lefedheti éii

folyamatait.




IPARAGAK

Kereskedelem

A kereskedelemben a cégek szamara prioritds a IbEBzkOr megbizhatdésaga
pontossaga, és a sajat vedr megfelel ellatasa. Rendszerink leheé teszi az On cé
szamara, hogy a pontos készletgazdalkodast nyordwveske, a szallitasi hatariai
betartsa. Szikség esetén szamlat tud kiallitani ak&azaitdl eltér pénznembe
Megallapodastdl fligen, a szamla elkildhetnem csak hagyomanyos postai U
hanem e-mailben is. A vallalati naptar ralatastdsit a tervezett eladasi rendelések
kiszallitasokra, megkdnnyitve a dontéshozék murnk&zen kivil teljes képet nydj
napi, heti vagy havi rendelésallomany helyzdtérA rendszer automatizalja
rendeléséallomanyt (beszerzés, értékesités), agtgaztlalkodast, a pénzigyi kdnyve
és a vevkiszolgéalast. Hasznos és hatékony eszkozt bizogrsenyben a nagyon &
arrések ellenére is.

Termelés

Termeék eléallitassal foglalkozo vallalkozasok esetében nagimros a megbizhe
kapcsolattartdas a vev és beszallitd partnerekkel, illetve a naprakésprimacic
biztositasa. Ezen kivll szikséges egy gyartastgaracszoftver, amely tartalmazz
gyartoiparra jellemz igényeket, eljarasokat, Uzleti folyamatokat. Atalaink kinal
rendszer lehevé teszi kiulonféle kalkulacios eljarasok alkalma@tagantom terméke
kezelését, konfigurdlhaté termékek, gyartasi redsbd és mveletek tervezést
végrehajtasat. A tervezési funkcid Utemtervet kéaztermékre, vewe, kapacitas
jellemz , el re meghatarozott megszoritdsok alapjan. A javadgelnterv médositha
grafikus feluleten is (Gantt diagram). Onnek folyaas ralatas van az alapanyag
késztermék készletre, illetve ellatasra, igybeh lehet tdjékoztatni a velvaz esetlege
késésrl. Gyartasi koltségek alakulasa folyamatosan kdstetid ben. A termelési
kulonféle statisztikak vezethdd.

Szolgaltatasok

Napjainkban nagyon sok szolgaltatas a korabban drtégt termekeértékesitésl
kapcsolodik. llyenek példaul a garancialis karbaétok, javitdsok, utdlag
fejlesztések. Ezekben az esetekben fontos a tetveaeekenységek automatil
kovetése, cserealkatrészek nyilvantartasa, hiaeyémesa helyszini gyors beszel
elvégzése, a munkatarsak tevékenységének ltemégékévetése, munkaidaplok
kezelése, koltségek konyvelése. Rendszertinkkel emindhetséges, és a rend
funkcionalitAisanak megfelelalkalmazasa biztos alapot nyujt a vieelégedettség
bizalom néveléséhez.



SZOLGALTATASAINK

A program telepitése

Véllaljuk a telepités végrehajtasat. Tekintettehahogy a leendfelhasznalé még ne
ismeri teljességében a rendszert, ezért nem jgusmlsajat telepitést. A dokumen
igények alapjan ekonfiguraljuk a rendszert a megfelel modulokkal é
funkcionalitassal, és csak ezutan telepitjik aafethald szerverére vagy mas szerv
mint tavszolgaltatds. A program a Windows operaceysdszerekkel is kompatibil
viszont a telepitést Linux gépekre javasoljuk, rhigeg OpenERPnyilt forraskod
rendszerbl szarmazik.

Bevezetés

A rendszer elkészitését és bevezetését alapokesizitési fazis eki meg, ennek sor:
felmérésre kerll, hogy pontosan milyen Uzleti fohgdok és funkcidk tAmogatasal
szilkséges a rendszer. Ez elengedhetetlen a sikevezetéshez. A felhasznald
folyamatai és bonyolultsaga, hatarozzak meg, hodpe\ezetés mennyi ideig tart.
hatékony bevezetéshez fontos az elvart Uzleti foltak dokumentalasa,
funkcionalitas igénye és a megvaldsithatosagi taany elkészitése.

Kovetés és karbantartas

A jov ben a vevink részére vallaljuk kovetési és karbantartasigadtatas nyujtase
Ennek keretében szakmai tdmogatasat nyujtunk, iglharaz esetlegesen felmel
hibakat, és a program modését helyreallitjuk. A helpdesk szolgaltataskeketében
munkatarsaink munkanapokon 9-17 éra kdzott alleakielkezésukre, akiktsegitsége
kérhetnek telefonon, faxon vagy e-mailben. Szilks&gén a hibakat interneten keres
tortén tavvezérlés utjan, vagy a vetelephelyén valé kiszallassal haritjuk el.
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