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TPT CRM
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Mi is az a CRM?
 
Egy angol rövidítés, amely a "Customer Relationship Management" kifejezésb� l 
származik és ügyfélkapcsolat-kezelésnek fordíthatunk. A CRM tehát az ügyfelekkel való 
kapcsolattartást egységesen és áttekinthet�  módon irányító bels�  vállalati 
munkafolyamatok összessége, amelynek középpontjában az ügyfél áll. CRM-je minden 
olyan cégnek van, amelynek vannak ügyfelei, hiszen a vev� it mindenki kezeli valamilyen 
módon. A kérdés inkább az, hogy a jelenlegi ügyfélkapcsolat-kezelése megfelel-e a 
modern kihívásoknak? Kell�  gondot fordít-e a vev� i információkra? Veszít-e ügyfeleket 
a helytelen ügyfélkapcsolat-kezelés miatt?
 
 

Melyek az ügyfélkezelés legnagyobb problémái?
 

1. Meglév�  rendszere nem ügyfélközpontú?
 
Gyakran el� fordul, hogy a meglév�  rendszerek inkább termékközpontúak, így általuk a 
cég termékeir� l, bevételeir� l és költségeir� l, logisztikai folyamatairól kaphatunk számos 
hasznos információt, azonban az ügyfelekr� l nem. Egy professzionális CRM rendszer 
megoldást kínál az ügyfélközpontú adatkezelésre, amelyb� l folyamatosan kaphat a 
vev� ire vonatkozó áttekinthet�  és rendszerezett információkat.
 

2. Elvesznek vev� i információi?
 
Valamennyi cég legnagyobb értéke: a vev� i információ. Sok magyarországi kis- és 
középvállalat nem fordít erre elegend�  gondot. Ezen információkat a munkatársak 
kezelik. De mi történik akkor, ha egyik munkatárs elhagyja a céget? Az információk nagy 
része elvész, a kilép�  kolléga azokat "magával viszi", márpedig a vev� i információ a 
vállalat legnagyobb értéke és t� kéje. Hogy lehet, hogy mégis hagyjuk, hogy a vev� kkel 
kapcsolatos találkozókat és azok eredményét az értékesít� k a naptárukban tárolják? Hogy 
a különböz�  vev� i szerz� dések az egyes dolgozók gépén legyenek? Hogy az e-
mailezéseket mindenki saját Outlookjából, a saját gépér� l folytassa? Az információ a cég 
tulajdona, és nem a munkatársaké.Ha tudja a vev� i nevét, címét és számlázási adatait, 
azzal nincs a kezében akkora érték, mint amekkora lehetne. A vev� i információ a 
legnagyobb értéke egy cégnek, és pont ezt hagyjuk elveszni? Egy professzionális CRM 
rendszer megoldást nyújt a vev� kezelés valamennyi problémájára, egy helyen, a vállalat 
minden munkatársa számára hozzáférhet�  módon tárolja a vev� i információkat .
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3. Vev� i információi nem rendszerezettek és áttekinthet� ek?

 
A professzionális vev� kezelés alapja a rendszerezett és áttekinthet�  ügyfél 
információk:
 

·  Mikor és mit vásárolt t� lünk?

·  Elégedett volt-e a termékkel?

·  Ki beszélt vele utoljára a cégünkt� l?

·  Van-e érvényes szerz� dése?
 
·  Van-e valamilyen futó projektünk vele? 

 
Mindezen információk azonban csak akkor érnek valamit, ha gyorsan megtaláljuk � ket, 
és ha minden egyes munkatársunk ugyanazokkal az információkkal rendelkezik az adott 
vev� r� l. Csak rendszerezett és egységesen tárolt vev� i információk  birtokában tudunk 
ügyfeleinknek gyors és hasznos segítséget nyújtani, és ezáltal egy elégedett, a 
vállalatunkhoz lojális vev� i kört kialakítani. Egy professzionális CRM rendszerben a 
vev� i információk nem több, egymástól elszigetelten funkcionáló adathalmazban, hanem 
egyetlen megosztott adatbázisban helyezkednek el, így az ügyféladatok 
valamennyi érintett munkatárs számára elérhet� ek.

 4. Vev� i információit nem tudja a vev� k szolgálatába állítani?

 
Vev� ink megtartása nagymértékben azon múlik, hogy rendelkezésünkre álló 
információinkat fel tudjuk-e úgy használni, hogy azok az ügyfél elégedettségére 
szolgáljanak. A vev� kezelésben talán az a legnagyobb kihívás, hogy megtaláljuk az arany 
középutat az unalmas tömegkommunikáció és a vásárlók valódi ápolása között. Vannak 
ügyfelek, akiket zavar, ha folyamatosan különböz�  színes e-mailekkel 
és reklámanyagokkal árasztjuk el � ket. Amikor viszont a kell�  id� ben, a megfelel�  vev� i 
igényekre válaszolva teszünk ajánlatot, és reklámozunk, az a legnagyobb valószín� séggel 
a vev� ink elégedettségére fog szolgálni. Mindehhez szolgáltatásaink és ajánlataink vev� i 
információkhoz való alakítására van szükség. Egy professzionális CRM rendszer abban 
segít, hogy összekapcsolja tevékenységünket, ajánlatainkat és a vev� i információkat. Így 
megkönnyíti vállaltunk életét, és lehet� vé teszi, hogy ügyfeleink valóban királyi 
bánásmódban részesüljenek.
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Mit kínálunk mi?
 
Egy olyan professzionális CRM rendszert, amely egy közös adatbázisban, 
rendszerezett módon tárolja cége összes fontos ügyfélkapcsolati információját. Egy 
internet alapú rendszert, amely a lehet�  legpontosabban képes megbecsülni értékesítési 
folyamatainak alakulását.
 
 

Mi a cél?
 

·  Ügyfélmegtartás, és az ügyfelek elégedettebbé tétele.

·  Lemorzsolódott ügyfelek visszaszerzése.

·  Új termékek értékesítése a meglév�  ügyfelek részére. 

·  Új ügyfelek szerzése.
 
Az új ügyfelek megszerzésének költsége sokszorosa a meglév� k megtartásának. Ez tény. 
A hatékony CRM-rendszer az ügyfelek utógondozását is támogatja. Az értékesítést 
követ� en törekedni kell arra, hogy visszajelzést kapjunk ügyfeleink elégedettségér� l. 
 

Kiknek ajánljuk termékünket?
 
Azon cégeknek, amelyek:
 

·  ügyfelekkel dolgoznak,

·  az adott cég több munkatársa is kapcsolatban van az egyes ügyfelekkel,

·  pontos információkat szeretnének az egyes ügyfelekr� l,

·  naprakész adatokat igényelnek munkatársaik tevékenységér� l és a konkurenciáról,

·  egyszer� síteni kívánják az ajánlatok elkészítését, és mindig aktuális ajánlatokat 
kívánnak elküldeni,

·  hatékony marketing-kampányokat szeretnének folytatni.
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Milyen tevékenységeket támogat a rendszer?
 

1. Értékesítés
 
A TPT CRM értékesítési funkciói akadálymentesítik, és er� sítik az értékesítési csapatunk 
tevékenységét.
A potenciális ügyfelek kezelésére a TPT CRM informatikai megoldások sorát kínálja 
Önnek. A potenciális ügyfelek adatait a honlapunkról bevihetjük a rendszerbe. 
Importálhatunk potenciális ügyfél adatokat más küls�  forrásokból, mint webes 
letöltésb� l, el� adásokból, közvetlen e-mailezésb� l. Számos terméket társíthatunk a 
potenciális ügyfelekhez. A potenciális ügyfeleket a rendszer átmin� sítheti ügyfelekké, ha 
meghatározott kritériumok teljesülnek. Egyetlen kattintással átcsoportosíthatunk 
potenciális ügyfeleket más ügyfél-kategóriákba. Teljesen testre szabott potenciális ügyfél 
riportokat készíthetünk. Exportálhatjuk a potenciális ügyfél információkat más 
alkalmazások számára, ilyen a Microsoft® Excel®, az OpenOffice® és mások. 
A lehetséges értékesítések kezelésére is számos megoldást nyújt a TPT CRM. Nyomon 
tudjuk követni a lehetséges értékesítéseket az értékesítési ciklus végéig. A lehetséges 
értékesítéseket társíthatjuk ügyfelekkel, egyéb kapcsolatokkal, tevékenységi körökkel 
vagy más megadott tényez� kkel. A lehetséges értékesítésekb� l kés� bb árajánlatot, 
megrendelést vagy számlát készíthetünk. Exportálhatjuk a lehetséges értékesítéssel 
kapcsolatos információkat más alkalmazások, így a Microsoft® Excel®, vagy az 
OpenOffice® számára is. 
Az ügyféladatok kezelése a TPT CRM egyik f�  funkciója. Nyomon tudjuk követni az 
egyes ügyfeleket, a hozzájuk tartozó kapcsolatokat, értékesítési lehet� ségeket, eseteket 
és egyéb információkat. A rendszer meg tudja különböztetni az anyavállalatot és a 
leányvállalatot, vagy egy vállalat valamely részlegét. Importálhatunk ügyfél adatokat 
más küls�  forrásokból. Az ügyfelek részére  árajánlatot, megrendelést, vagy számlát 
készíthetünk. Nyomon követhetjük egy-egy ügyfél tevékenységének történetét, és 
elemezhetjük a további értékesítési lehet� ségeket. Teljesen testre szabott ügyfél 
riportokat készíthetünk. Exportálhatjuk az ügyfél információkat más alkalmazások 
számára. Csatolhatunk ügyfél specifikus dokumentumokat az ügyfelekhez a kés� bbi 
hivatkozások végett.
A rendszer képes még kezelni az egyes kontaktokat , azokat nyomon követni, az egy 
vállalathoz tartozó kontaktokat hierarchiába rendezni. Itt is importálhatunk kontaktokat 
más küls�  forrásokból, és exportálhatunk kontaktokat más alkalmazások számára.
Készíthetünk még számos analízist, kimutatást és riportot is a rendszer segítségével.
 

2. Marketing tevékenység
 
A kampánymenedzsment funkció segítségével különböz�  direkt marketing kampányokat 
bonyolíthatunk le a rendszer segítségével. Tömeges, személyre szóló levél kiküldését 
támogathatjuk a rendszerrel. Pontosan definiálhatjuk egy direkt marketing kampány 
célcsoportját, rögzíthetjük a kampány során az ügyfelekt� l kapott visszajelzéseket. 
E-mail marketing funkció segítségével nagyobb levelezési listákat kezelhetünk, HTML 
levélsablonokat készíthetünk, tömeges e-mail kampányt bonyolíthatunk le. 
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3. Tevékenység menedzsment

A funkció segítségével a rendszerbe bevihetjük az összes, fontos, ügyfelekkel 
kapcsolatos e-mailt, hogy kés� bb hivatkozni tudjunk rájuk. Naptárban tárolhatjuk az 
összes részletét az ügyfelekkel folytatott tárgyalásoknak és telefonbeszélgetéseknek. 
Szervezhetjük a CRM rendszer felhasználóinak napi tevékenységét az akadálymentes 
munka érdekében.

4. Ügyfélszolgálati tevékenység

Amennyiben az Ön cége ügyfélszolgálati funkciót is ellát, a TPT CRM rendszer nagyban 
hozzájárulhat az Ön tevékenységének sikerességéhez. A rendszer képes kezelni, nyomon 
követni a fogyasztói panaszokat, hibaüzeneteket. A hibaüzeneteket ügyfelekhez, 
termékekhez vagy más megadott tényez� khöz társítja. A hibaüzenetek státuszát 
automatikusan képes frissíteni e-mailen keresztül. Teljesen testreszabott hibajelentéseket 
készít. Ügyfélszolgálati statisztikákat képes létrehozni, hogy el� segítse a menedzserek 
munkáját és az ügyfélszolgálati tevékenység m� ködését. A rendszerrel kezelhetjük a 
termékek szerint létrehozott tudásbázisokat. Így a lehet�  legrövidebb id�  alatt 
orvosolhatjuk a felmerül�  hibákat és panaszokat. A lefolytatott tárgyalások alapján a 
rendszer folyamatosan frissíti a tudásbázisokat.

5. Készletnyilvántartás, leltározás

A TPT CRM a készletnyilvántartás, leltározás funkció integrálásával meghaladja a 
hagyományos CRM rendszereket. A funkció segítségével a vállalkozás valamennyi 
termékét nyilvántarthatjuk . A termékeket társíthatjuk más megadott tényez� khöz. Más 
alkalmazásokból könnyedén importálhatunk termékinformációkat, feltölthetünk képeket 
a termékekr� l. Csatolhatunk a termékekhez speciális dokumentumokat, mint például 
licencszerz� déseket. Exportálhatjuk a termékinformációkat más alkalmazások számára 
(Microsoft® Excel®, az OpenOffice®) . Készíthetünk árjegyzékeket vásárlói csoportok 
szerint, társíthatunk termékeket az árjegyzékekhez. 
Árajánlatot  készíthetünk a rendszerben, amelyet a bels�  e-mail rendszerrel 
továbbíthatunk. Az árajánlatból egyetlen kattintással megrendelést és számlát 
készíthetünk. Nyomon követhetjük az árajánlatok listájából kiemelked�  árajánlatokat. 
Listában szerepl�  tételeket hozzáadhatjuk az árajánlatokhoz, és automatikusan 
frissíthetjük a megadott tényez� ket (pl.: ÁFA). Kiválaszthatunk különböz�  árakat 
ugyanarra a termékre a vásárlói igényeknek megfelel� en. 
Megrendeléseket is kezelhetjük a funkció segítségével. Nyomon követhetjük a 
megrendeléslistából kiemelked�  megrendeléseket. Beszerezhetünk termékeket a lehet�  
legjobb gyártói, eladói, viszonteladói listából. Nyomon követhetjük a raktár éppen 
aktuális állását a megrendelések teljesítése és a rendelkezésre álló készletek tökéletes 
összhangjának köszönhet� en. Listában szerepl�  tételeket hozzáadhatjuk a 
megrendelésekhez, és automatikusan frissíthetjük a megadott tényez� ket. Nyomtatható 
megrendeléseket készíthetünk, amelyeket a bels�  e-mail rendszerrel továbbíthatunk. 
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Beállíthatjuk, hogy a rendszer periodikusan jelezze a raktár aktuális állását az érintett 
munkatársaknak. Nyomtatható számlát állíthatunk ki a t� lünk megrendelt termékekr� l, 
és azt a bels�  e-mail rendszerrel továbbíthatjuk. Testre szabhatjuk az egyes számla 
mez� ket a cég igénye szerint. Listában szerepl�  tételeket hozzáadhatjuk a számlákhoz, és 
automatikusan frissíthetjük a megadott tényez� ket.

6. Hozzáférések szabályozása

A TPT CRM szabályozza a rendszerhez való hozzáférési jogosultságokat. 
Többszint�  hozzáférési jogosultság adható a felhasználók számára. Mindez 
lehet� vé tesz egy rugalmas hozzáférés-szabályozást, és elkülöníti a rendszer 
adatait megtekinteni jogosult felhasználókat az adatokat módosítani jogosult 
felhasználóktól. A rendszer megkülönböztet felhasználói szerepeket, azokat 
hierarchiába tudja rendezni. A felhasználók profilját egyenként be lehet állítani. 
Csoportos jogosultság kiosztása is lehetséges.

7. Bels�  e-mail rendszer

A TPT CRM rendelkezik egy bels�  e-mail küld�  modullal is.

  

Önnek ajánljuk termékünket, amennyiben
 

·  szükségét érzi cégénél egy hatékony ügyfélközpontú rendszer bevezetésének,

·  nem szeretné, ha a továbbiakban elvesznének vev� i információi,

·  a meglév�  vev� i információit rendszerezett és áttekinthet�  formában, internet 
alapon szeretné tárolni,

·  az ügyfeleir� l összegy� jtött információkat életre kívánja kelteni, és a vev� i 
elégedettség szolgálatába kívánja állítani.
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