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Mi is az a CRM?

Egy angol rovidités, amely a "Customer RelationsMpnagement” kifejezést
szarmazik és Ugyfélkapcsolat-kezelésnek fordithatdrCRM tehét az tgyfelekkel ve
kapcsolattartast egységesen eés attekinthehddon iranyitd bels vallalat
munkafolyamatok dsszessége, amelynek kdzéppontgbagyfél all. CRM-je minde
olyan cégnek van, amelynek vannak tgyfelei, hiszeev it mindenki kezeli valamilye
moddon. A kérdés inkabb az, hogy a jelenlegi Ugyptisolat-kezelése megfelel-
modern kihivasoknak? Kellgondot fordit-e a vev informacidkra? Veszit-e ugyfelel
a helytelen ugyfélkapcsolat-kezelés miatt?

Melyek az tgyfélkezelés legnagyobb problémai?

1. Meglév rendszere nem ugyfélkdzpontu?

Gyakran elfordul, hogy a meglévrendszerek inkabb termékkdzpontlak, igy alta
cég termékeir, bevételeirl és koltségeirl, logisztikai folyamatairdl kaphatunk szan
hasznos informaciot, azonban az tgyfelekrem. Egy professzionédlis CRM rends
megoldast kinal az Ugyfélkozpontu adatkezelésreglhydn folyamatosan kaphat
vev ire vonatkozo attekinthetés rendszerezett informaciokat.

2. Elvesznek vevi informacioi?

Valamennyi cég legnagyobb értéka:vev i informacié. Sok magyarorszagi kis-
kozépvéllalat nem fordit erre elegengondot. Ezen informaciokat a munkatal
kezelik. De mi torténik akkor, ha egyik munkatdisgyja a céget? Az informaciok ne
része elvész, a kilépkolléga azokat "magaval viszi", marpedig a viemformacio ¢
vallalat legnagyobb értéke ékéje. Hogy lehet, hogy mégis hagyjuk, hogy a \kiel
kapcsolatos talalkozokat €s azok eredményét aresiték a naptarukban taroljak? Hc
a kiulonbdz vev i szerzdések az egyes dolgozdk gépén legyenek? Hogy az e-
mailezéseket mindenki sajat Outlookjabdl, a sag@iég | folytassa? Az informacié a c
tulajdona, és nem a munkatérsaké.Ha tudja aivesvét, cimét és szamlazasi ade
azzal nincs a kezében akkora érték, mint amekkehathe. A vevi informacio ¢
legnagyobb értéke egy cégnek, és pont ezt hagyyekzni? Eqgy professzionalis CF
rendszer megoldast nyujt a vé&ezelés valamennyi problémajaegy helyen, a vallale
minden munkatarsa szamara hozzaférhetmodontarolja a vev i informaciokat.
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3. Vev i informacidi nem rendszerezettek és attekintheek?

A professziondlis vewkezelés alapja arendszerezett és attekinthet Ugyfél
informéciok:

Mikor és mit vasarolt dtink?

Elégedett volt-e a termékkel?

Ki beszélt vele utoljara a cégunk?
Van-e érvényes szerdése?

Van-e valamilyen futé projekttink vele?

Mindezen informacidék azonban csak akkor érnek vi)dm gyorsan megtalaljukket,
és ha minden egyes munkatarsunk ugyanazokkal aanatiokkal rendelkezik az ad
vev r |. Csakrendszerezett és egységesen tarolt véinformacidk birtokaban tudur
ugyfeleinknek gyors és hasznos segitséget nyujtési,ezaltal egy elégedett
vallalatunkhoz lojalis veu kort kialakitani. Egy professzionalis CRM renddmm
vev i informaciok nem tobb, egymastol elszigetelterkitionalé adathalmazban, han
egyetlen megosztott adatbazisban helyezkednek gy &z Ugyféladatc
valamennyi érintett munkatars szamara elédiet

4. Vev i informacioit nem tudja a vev k szolgalataba allitani?

Vev ink megtartdsa nagymértékben azon mualik, hogy H&edésiinkre all
informécidinkat fel tudjuk-e Ugy hasznalni, hogyokzaz Ugyfél elégedettség
szolgaljanak. A vewkezelésben talan az a legnagyobb kihivas, hogyatédigk az aran
koézéputat az unalmas tomegkommunikacio és a v&saalodi apolasa kozott. Vann
ugyfelek, akiket zavar, ha folyamatosan kulénbdzszines e-mailekk
és reklamanyagokkal arasztjuk &et. Amikor viszont a kellid ben, a megfelelvev i
igényekre valaszolva tesziink ajanlatot, és reklamiozaz a legnagyobb valészéggge
a vev ink elégedettségére fog szolgélni. Mindehhez stalgéaink és ajanlataink ve
informéaciokhoz valo alakitasara van sziikség. Egfesszionalis CRM rendszer abl
segit, hogy dsszekapcsolja tevékenységiinket, tgimkat és a vev informaciokat. ig
megkonnyiti vallaltunk életét, és leheé teszi, hogy Ulgyfeleink valéban kiré
banasmodban részesuljenek.
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Mit kinalunk mi?

Egy olyan professziondlis CRM rendszert, amely ek§yzos adatbazisban
rendszerezett médon taroljacége 6sszes fontos ugyfélkapcsolati informacidiégy
internet alapu rendszert amely a lehetlegpontosabban képes megbecsiilni értéke
folyamatainak alakulaséat.

Mi a cél?
Ugyfélmegtartas, és az uigyfelek elégedettebbéetétel
Lemorzsolodott Gigyfelek visszaszerzése.
Uj termékek értékesitése a megldigyfelek részére.
Uj ugyfelek szerzése.
Az (j ugyfelek megszerzésének koltsége sokszoraseghév k megtartasanak. Ez té

A hatékony CRM-rendszer dmgyfelek utdgondozasatis tamogatja. Az értékesit
kovet en torekedni kell arra, hogy visszajelzést kapjugifeleink elégedettségér

Kiknek ajanljuk termeékiinket?
Azon cégeknek, amelyek:
ugyfelekkel dolgoznak,
az adott cég tbbb munkatarsa is kapcsolatban vagyas tgyfelekkel,
pontos informacidkat szeretnének az egyes ugyfdlekr
naprakész adatokat igényelnek munkatarsaik tevéskégydy | €s a konkurenciardl,

egyszersiteni kivanjak az ajanlatok elkészitését, és mimditualis ajanlatok
kivannak elkildeni,

hatékony marketing-kampanyokat szeretnének foliytatn
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Milyen tevékenységeket tamogat a rendszer?

1. Ertékesités

A TPT CRM értékesitési funkcioi akadalymentesigk er sitik az értékesitési csapat:
tevékenységeét.

A potencialis tgyfelek kezeléséra TPT CRM informatikai megoldasok sorat kin
Onnek. A potencidlis ugyfelek adatait a honlapuhkb@vihetjik a rendszert
Importadlhatunk potencialis Ugyfél adatokat méas kukerrasokbol, mint web:
letoltésb |, el adasokbol, kdzvetlen e-mailezésbSzamos terméket tarsithatun
potencialis Ugyfelekhez. A potencialis ligyfeleke¢adszer atmirsitheti tgyfelekké, t
meghatarozott kritériumok teljestlnek. Egyetlen tikédssal atcsoportosithatt
potencialis tgyfeleket mas ugyfél-kategoriakbajeBan testre szabott potencidlis Uig
riportokat készithetiink. Exportalhatjuk a potensialigyfél informaciokat mi
alkalmazasok szamara, ilyen a Microsoft® Excel®OgenOffice® és masok.

A lehetséges értékesitések kezelées&rszamos megoldast nyujt a TPT CRM. Nyol
tudjuk kovetni a lehetséges értékesitéseket akesitési ciklus végéig. A lehetsé
ertékesitéseket tarsithatjuk tgyfelekkel, egyébcgalatokkal, tevekenységi korok
vagy mas megadott tényddkel. A lehetséges eértékesitéseklkés bb arajanlato
megrendelést vagy szamlat készithetiink. Exporfalha lehetséges értékesité
kapcsolatos informaciékat mas alkalmazasok, igy iarddoft® Excel®, vagy ¢
OpenOffice® szamara is.

Az ugyféladatok kezelésea TPT CRM egyik f funkciéja. Nyomon tudjuk kévetni
egyes Ugyfeleket, a hozzajuk tartozé kapcsolatakédkesitési leheségeket, esetel
és egyéb informacidkat. A rendszer meg tudja kibdtdini az anyavallalatot és
leanyvéllalatot, vagy egy vallalat valamely résglegmportalhatunk tgyfél adatol
mas kils forrasokbol. Az Ugyfelek részére arajanlatot, readelést, vagy szam
készithetiink. Nyomon kovethetjuk egy-egy ugyfél étanységének torténetét,
elemezhetjik a tovabbi értékesitési lebégeket. Teljesen testre szabott Ui
riportokat készithetiink. Exportélhatjuk az Ugyféformaciokat més alkalmazés
szamara. Csatolhatunk Ugyfél specifikus dokumenkaihaz lgyfelekhez a kdsbi
hivatkozasok végett.

A rendszer képes még kezelni az egkestaktokat, azokat nyomon kovetni, az ¢
véallalathoz tartoz6 kontaktokat hierarchiaba remdédtt is importalhatunk kontaktok
mas kils forrasokbdl, és exportalhatunk kontaktokat maalatazasok szamara.
Készithetlink még szamasalizist, kimutatast és riportotis a rendszer segitségével.

2. Marketing tevékenység

A kampanymenedzsment funkcié segitségével kulondiekt marketing kampanyol
bonyolithatunk le a rendszer segitségével. Tomegrsneélyre szolo levél kikildé
tamogathatjuk a rendszerrel. Pontosan definialka¢jgy direkt marketing kampa
célcsoportjat, rogzithetjik a kampany soran azeélgit | kapott visszajelzéseket.
E-mail marketing funkcio segitségével nagyobb lexés$i listakat kezelhetlink, HTI
levélsablonokat készithetiink, tomeges e-mail kayiddonyolithatunk le.
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3. Teveékenység menedzsment

A funkcié segitségével a rendszerbe bevihetjiuk aszdés, fontos, Ugyfelekl
kapcsolatos e-mailt, hogy kdsb hivatkozni tudjunk rajuk. Naptarban tarolhatjai
Osszes részletét az Ugyfelekkel folytatott targg@taak és telefonbeszélgetések
Szervezhetjuk a CRM rendszer felhasznaldinak reygkenysegét az akadalymel
munka érdekében.

4. Ugyfélszolgalati tevékenység

Amennyiben az On cége uigyfélszolgalati funkcidliat, a TPT CRM rendszer nagyl
hozzajarulhat az On tevékenységének sikeresség&eadszer képes kezelni, nyon
kovetni a fogyasztéi panaszokat, hibatizenetekethiBalzeneteket Ugyfelekh
termékekhez vagy méas megadott ténkdpz tarsitia. A hibalzenetek statu:
automatikusan képes frissiteni e-mailen keresttljesen testreszabott hibajelentés
készit. Ugyfélszolgalati statisztikakat képes Iétmni, hogy elsegitse a menedzse
munkajat és az ugyfélszolgalati tevékenysédgandését. A rendszerrel kezelhetji
termékek szerint létrehozott tudasbazisokat. igylehet legrévidebb id alat
orvosolhatjuk a felmerdl hibakat és panaszokat. A lefolytatott targyalaatapjan .
rendszer folyamatosan frissiti a tudasbazisokat.

5. Készletnyilvantartas, leltarozas

A TPT CRM a készletnyilvantartas, leltarozas fudkantegralasaval meghaladi
hagyomanyos CRM rendszereket. A funkcié segitségéveallalkozas valamenr
termékét nyilvantarthatjuk . A termékeket tarsithatjuk mas megadott ténkhéz. Ma:
alkalmazasokbdl kénnyedén importalhatunk termékmériokat, feltdlthetliink képel
a termékekrl. Csatolhatunk a termékekhez specialis dokumenkatanint példat
licencszerzdéseket. Exportalhatjuk a termékinforméciokat méalamazésok szamé
(Microsoft® Excel®, az OpenOffice®) . Készithetlidlkegyzékeket vasarldi csopor
szerint, tarsithatunk termékeket az arjegyzékekhez.

Arajanlatot készithetiink a rendszerben, amelyet a betsmail rendszerr
tovabbithatunk. Az arajanlatbdl egyetlen kattindhssnegrendelést és szan
készithetiink. Nyomon kovethetjik az arajanlatotajébol kiemelked arajanlatoka
Listaban szerepl tételeket hozzaadhatjuk az arajanlatokhoz, és nattkusal
frissithetjik a megadott ténydet (pl.: AFA). Kivalaszthatunk kiilonbdzaraka
ugyanarra a termékre a vasarloi igényeknek megtsiel

Megrendeléseket is kezelhetjik a funkcié segitségével. Nyomon koeglik ¢
megrendeléslistabol kiemelkednegrendeléseket. Beszerezhetlink termékeket a
legjobb gyartoi, eladdi, viszonteladoi listabdl. dvyon kovethetjik a raktar épy
aktudlis allasat a megrendelések teljesitése énaelkezésre allo készletek tokél
0sszhangjanak koszonheh. Listdban szerepl tételeket hozzdadhatjuk

megrendelésekhez, és automatikusan frissithetjillegadott tényeket. Nyomtathat
megrendeléseket készithetlink, amelyeket a leetsail rendszerrel tovabbithatunk.
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Bedllithatjuk, hogy a rendszer periodikusan jeleazektar aktualis allasat az érin
munkatarsaknak. Nyomtathasaamlat allithatunk ki a tlink megrendelt termékekry
és azt a belse-mail rendszerrel tovabbithatjuk. Testre szabkafz egyes szan
mez ket a cég igénye szerint. Listaban szeré@leleket hozzaadhatjuk a szamlakho
automatikusan frissithetjiik a megadott ténket.

6. Hozzaférések szabalyozasa

A TPT CRM szabéalyozza a rendszerhez valé6 hozzaf§ogosultsagoka
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lehet vé tesz egy rugalmas hozzaférés-szabalyozast, kégmiti a rendsze
adatait megtekinteni jogosult felhasznalokat azt@dd maddositani jogost
felhasznaloktdl. A rendszer megkulonbdztet felhakrnszerepeket, azol
hierarchiadba tudja rendezni. A felhasznalok prafiggyenként be lehet allite
Csoportos jogosultsag kiosztasa is lehetséges.

7. Bels e-mail rendszer

A TPT CRM rendelkezik egy belse-mail kild modullal is.

Onnek ajanljuk termékuinket, amennyiben
szilkségét érzi cégénél egy hatékony ugyfélkozpamdszer bevezetésének,
nem szeretné, ha a tovabbiakban elvesznének wdarmacioi,

a meglév vev i informé&ciodit rendszerezett és attekinthéormaban, intern
alapon szeretné tarolni,

az Ugyfeleirl 6sszegyjtott informaciokat életre kivanja kelteni, és av vk
elégedettség szolgalatdba kivanja allitani.
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